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Compromisos de la carta de serveis
1- Acudirem en els casos d’urgència al lloc de l’incident abans de 9 minuts

2- El temps d’espera per a l’assistència psicològica serà inferior a 20 minuts

3- El temps d’espera per a la interposició de la denúncia serà inferior a 20minuts

4- S’assignarà un/a agent tutor a un 90 % de les víctimes

5- Es farà seguiment específic a tots els agressors de les víctimes tutoritzades amb
ordre de protecció

6- Es contestaran les queixes abans del 15 dies i aquestes no superaran el 3% del total 
de casos

7- S’avaluarà la satisfacció de les usuàries i aquesta ha de ser possitiva en més del
80 % de les enquestes

8- Es publicarà anualment informe d’activitat



Comparativa interanual del compromís nº 1
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1- resposta policíaca d'urgència abans de 9 minuts en el 90 %  
dels casos

2008 706 98,50

2009 700 99,00

2010 569 98,90

nom bre d'urgències % d'arribades  abans  de 9 
m inuts
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Comparativa interanual del compromís nº 2
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2- el temps d'espera per a l'assistència psicològica serà inferior a 
20 minuts en el 90 %  dels casos

2008 209 95,3

2009 216 94,8

2010 226 99,1

nombre d'assistències % atenció psic. abans de 20 
minuts

Informe 2010



Comparativa interanual del compromís nº 3
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3- el temps d'espera per a la interposició de la denúncia serà 
inferior a 20 minuts en el 90 %  dels casos

2008 343 95,4

2009 356 96,5

2010 375 99,2

nombre de denúncies % atenció pol. abans de 20 
minuts

Informe 2010



Comparativa interanual del compromís nº 4
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4- S'assignarà un/a agent tutor a un 90 %  de les víctimes

2008 329 100

2009 336 100

2010 366 100

nombre de casos % víctimes tutoritzades



Compromís nº 5 . Iniciat l’any 2009
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5- es farà seguiment específic a tots els agressors de les víctimes 
tutoritzades amb O.P.

2009 123 100

2010 150 99,3

nombre d'agressor amb O.P. % d'agressors controlats



Comparativa interanual del compromís nº 6
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6- les queixes no superaran el 3 %  del total de casos atesos

2008 706 0

2009 700 0,43

2010 569 0,35

nombre de casos % de queixes



Comparativa interanual del compromís nº 7
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7- L'avaluació que fan de les persones usuàries ha de ser 
positiva en més del 80%  de les enquestes realitzades

0

20

40

60

80

100

120

% d'enquestes
satisfactòries

97,6 97,3 96,5

mínim percentatge exigit 80 80 80

2008 2009 2010



7.1. Desglossament per serveis dels indicadors de satisfacció
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7.1- La  satisfacció dels diferents serveis ( mostra de 66,6% )
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2009 2010

2009 97,8 97,5 87,9 99,4 93,7

2010 98,5 96,7 87,2 97,7 85,4 94,4

L'atenció i servei 
dels tutors de VG

L'atenció dels 
agents receptors 

de la denúncia

El temps d'espera 
per denunciar

L'atenció 
psicològica

L'espera f ins 
l'arribada de les 

unitats d'urgència

L'atenció de les 
unitats d'urgència


