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Oficina d'Ajuda a les
Victimes del Delicte
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Compromisos de la carta de serveis

1- Acudirem en els casos d’urgencia al lloc de l'incident abans de 9 minuts

2- El temps d’espera per a I'assistencia psicologica sera inferior a 20 minuts

3- El temps d’espera per a la interposicio de la denuncia sera inferior a 20minuts
4- S’assignara un/a agent tutor a un 90 % de les victimes

5- Es fara seguiment especific a tots els agressors de les victimes tutoritzades amb
ordre de proteccio

6- Es contestaran les queixes abans del 15 dies i aguestes no superaran el 3% del total
de casos

7- S’avaluara la satisfaccio de les usuaries i aquesta ha de ser possitiva en més del
80 % de les enquestes

8- Es publicara anualment informe d’activitat
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1-resposta policiacad'urgéncia abans de 9 minuts en el 90 %
dels casos

% d'arribades abans de 9
nombre d'urgéncies )
minuts

700
569

Informe 2010
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2-eltemps d'espera per a l'assisténcia psicoldgica sera inferior a
20 minuts en el 90 % dels casos

% atencié psic. abans de 20

nombre d'assisténcies .
minuts

209 95,3
216 94,8
226 99,1

Informe 2010
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3-eltemps d'espera per alainterposicié de ladenulncia sera
inferior a 20 minuts en el 90 % dels casos

, .

% atencio pol. abans de 20
nombre de denulncies .
minuts

343 95,4
356 96,5
375 99,2

Informe 2010
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4- S'assignara un/a agent tutor aun 90 % de les victimes

nombre de casos % victimes tutoritzades

329 100
336 100

Informe 2010
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5- es fara seguiment especific atots els agressors de les victimes
tutoritzades amb O.P.

nombre d'agressor amb O.P. % d'agressors controlats

123 100
150 99,3

Informe 2010
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6- les queixes no superaran el 3 % del total de casos atesos

nombre de casos % de queixes
706 0
700 0,43
569 0,35

Informe 2010
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7-L'avaluacio que fan de les persones usuaries hade ser
positiva en més del 80% de les enquestes realitzades
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Informe 2010
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7.1- La satisfaccio dels diferents serveis (mostrade 66,6%)

L'atencié i servei
dels tutors de VG

L'atenci6 dels
agents receptors
de la denuncia

El temps d'espera
per denunciar

L'atencio
psicologica

L'espera fins
l'arribada de les
unitats d'urgéncia

L'atencié de les
unitats d'urgéncia

97,8

97,5

87,9

99,4

93,7

98,5

96,7

87,2

97,7

94,4

Informe 2010

@ 2009 m 2010




