DECRET DE BATLIA D’ORGANITZACIO DELS SERVEIS ADMINISTRATIUS DE
L’AJUNTAMENT DE PALMA

Nam. de 8 de febrero de 2010.

D’acord amb les funcions atribuides a la Batlia als apartats 4.k 1 5 de I’art. 124 de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local; la Llei 20/2006, de 15 de
desembre, municipal i1 de régim local de les Illes Balears i la Llei 23/2006, de 20 de desembre,
de capitalitat de Palma de Mallorca, aixi com les competéncies que li confereixen el
Reglament organic del govern i de I’administracio de I’ Ajuntament de Palma.

Mitjancant aquest Decret les competéncies referides a responsabilitat patrimonial 1 a accions
judicials i administratives, abans asgigxlades a I’ Area de Relacions Institucionals, Turisme,
Comerg¢ i Consum, s’atribueixen a I’ Area d’Hisenda, Funci6 Publica i Innovacio.

Per facilitar I’aplicacid de totes les competencies delegades per la Batlia, es deroga ’anterior
decret d’organitzacio, nam. 21.377 de 17 de desembre de 2008, i el 6.269, de 14 d’abril de
2009 i es dicta el present com a refis.

En conseqiiéncia dicto el segiient

Decret

1. Estructura de I’administracié municipal executiva

1.1. Organs centrals

Els serveis administratius de I’Ajuntament de Palma, sota la direccié de la batlessa,
s’estructuren en els seglients organs centrals:

Arees i arees delegades de govern

1. Area de Relacions Institucionals, Turisme, Comerg i Consum

I1. Area d’Hisenda, Funcié Publica, Innovacié i Interior
II.1. Area Delegada de Funci6 Publica, Innovaci6é, Desconcentracid Territorial i
Poblacid

11.2. Area Delegada d’Interior

III. Area de Mobilitat i Seguretat Ciutadana
II1.1. Area Delegada de Seguretat Ciutadana

V. Area d’[pfraestructures, Salut 1 Medi Ambient
IV.1. Area Delegada de Salut 1 Medi Ambient

\\)\N V. Area d’Educacio, Igualtat , Drets Civics 1 Esports



V.1. Area Delegada d’Esports

VL. Area de Benestar Social, Treball, Participacié i Cultura
VI.1. Area Delegada de Cultura , Joventut , Patrimoni i1 Politica Lingiiistica

VII. Area d’Urbanisme i Habitatge
VIIL.1. Area Delegada d’Habitatge

La titularitat de les arees i arees delegades correspon a un membre del govern local, regidor/ra
o executiu/iva de govern, que exerceix les competéncies que se li deleguen en el present
Decret.

1.2. Organs territorials

Els serveis administratius de I’Ajuntament de Palma s’organitzen territorialment en districtes
als quals corresponen les competéncies que determina el Reglament organic dels districtes i
les que els delegui la Batlia o d’altres organs municipals.

2. Competencies delegades
2.1. Competeéncies generals

Per delegaci6 de la Batlia corresponen als titulars de les arees de govern 1 als titulars de les
arees delegades, amb les limitacions establertes per a aquests darrers a I’art. 44 del Reglament
organic del govern 1 de I’administracié de I’Ajuntament de Palma, les segiients competencies
generals que han de desenvolupar en ’ambit de les matéries propies de la seva area, sense
perjudici de les competencies atribuides o delegades en altres organs o serveis municipals:

a. Programar de les politiques municipals en les materies de la seva competencia, aixi com la
representacié 1 inspeccid de I’area de la qual sén titulars.

b. Exercir I’ autoritat respecte del personal de la seva area.

c. Garantir el compliment de les ordenances, els reglaments, els bans i altres disposicions
legals que afectin el municipi, en I’ambit de les competencies de 1’area.

d. Exercir la potestat sancionadora en [’ambit de les competéncies de 1’area, llevat que sigui
indelegable per llei o estigui atribuida a altres organs.

e. Elaborar els projectes d’ordenances 1 altres disposicions de caracter general.

f. Dictar decrets 1 instruccions.

g. Proposar I’estructura i ’organitzacié de la seva area.

h. Reconeixer i liquidar ’obligacié dels compromisos o disposicions de despeses legalment
contretes, referides a les partides pressupostaries la gestié de les quals els correspongui.

1. Aprovar, després dels tramits oportuns, els comptes a justificar corresponents a les partides
de despesa la gesti6 de les quals els correspongui.

j. Subscriure convenis amb altres administracions 1 entitats publiques 1 privades per
desenvolupar 1 executar les competencies propies de la seva area, sempre dins els limits
d’autoritzacio i disposicid de despeses que tinguin atribuides, llevat dels segiients que es
reserva la Batlia: els convenis que se subscriguin amb I’ Administracié de I’Estat i firmin els
ministres, els que se subscriguin amb comunitats autonomes i firmin els seus presidents i els



que se subscriguin amb altres ajuntaments 1 firmin els seus respectius batles, aixi com els que
tinguin una especial rellevancia institucional apreciada per la persona titular de I’area que els
promogui.

k. La firma dels convenis per quantia superior a I’autoritzada requereix 1’aprovaci6 de la Junta
de Govern Local.

1. Concedir subvencions dins els limits de les seves competeéncies quant a autoritzacid i
disposicid de despeses 1 amb estricta subjeccid a la legislaci6 sobre la materia.

m. Ordenar I’expedicio dels certificats que se sol-licitin en I’ambit de les seves respectives
competéncies 1 atorgar-los el vistiplau.

n. Acordar la conclusioé i I’arxiu dels expedients que apareguin ultimats en tots els seus tramits
referents a les matéries propies de la seva competencia.

2.2. Competéncies especifiques i adscripei6é d’organismes i empreses

A més de les generals, es deleguen als titulars de les arees i de les d’arees delegades les
competencies especifiques que s’esmenten, de forma indicativa i no exclusiva, a la relacié que
s’inclou en aquest Decret.

Els organismes i les empreses municipals s’adscriuen a les arees i arees delegades segons
s’indica la mateixa relacio.

3. Coordinacié de govern

La coordinacié de govern correspon a la Batlia, sense perjudici del que disposa el Decret
d’organitzaci6 de la Junta de Govern per la qual es crea la Comissié de Coordinacid, d’acord
amb ’art. 29 del Reglament organic del govern i de I’administracié6 de 1’Ajuntament de
Palma.

4. Regim de les delegacions atorgades

Les delegacions atorgades en el present Decret als titulars de cada una de les arees i arees
delegades en qué s’estructura I’ Administracié municipal inclouen tant la facultat de dirigir els
serveis corresponents com la de gestionar-los en general, inclosa la de resoldre mitjangant
actes administratius que afectin tercers.

Aixi mateix, exerceixen totes les facultats que corresponen a 1’0rgan delegant, sense cap
limitacio6 ni condicid per al seu exercici, llevat que la batlessa advoqui en qualsevol moment o
es reservi a decrets posteriors.

La competéncia per resoldre els recursos de reposicié correspon igualment als respectius
organs delegats.

5. Relacions amb els organs necessaris, comissions del Ple, Ple i Junta de Govern
5.1. Els titulars d’area son els organs competents per elevar a dictamen de la Comissié del Ple

o aresolucid del Ple o de la Junta de Govern Local tots els assumptes que, dins I’ambit de les
seves competencies, s’hagin de sotmetre a la consideracio dels esmentats organs.



5.2. La competeéncia esmentada a I’apartat anterior correspon a la batlessa quan I’assumpte a
que es refereix afecta ’ambit de competencies de més d’una area.

6. Coordinacié interadministrativa

D’acord amb I’art. 43.5.c del Reglament d’organitzacio, funcionament 1 régim juridic de les
entitats locals, s’estableixen com a mecanismes de coordinacid, entre d’altres, les circulars,
les instruccions, I’evacuacid de consultes 1 I’emissio de dictamens, les reunions territorials de
districtes, les sectorials i la unificaci6 de criteris.

7. Delegacions especials

Les delegacions atorgades en el present Decret s’entenen sense perjudici de les delegacions
especials que es puguin efectuar en qualsevol regidor/ra o executiv/iva de Govern per a la
direccid 1 la gestid d’assumptes determinats inclosos en les competéncies dels titulars d’area o
d’area delegada, d’acord amb I’art. 43.4 del Reglament d’organitzacio, funcionament i regim
juridic de les entitats locals.

8. Tramitacio de procediments

Els procediments iniciats abans de I’entrada en vigor del present Decret per organs diferents
dels competents d’acord amb aquest s’han de continuar tramitant i sén decidits pels organs
que resultin competents en virtut del nou repartiment de competencies.

9. Entrada en vigor

El present Decret entrara en vigor el dia que se signi, sense perjudici de la seva preceptiva
publicacio al Butlleti Oficial de les Illes Balears, conformement a I’art. 44.2 del Reglament
d’organitzacio, funcionament i régim juridic de les entitats locals.

10. Pérdua de vigéncia

Queden sense efectes tots els decrets anteriors sobre estructuracid i organitzacio dels serveis
administratius 1 en especial el Decret nim. 21.377, de 17 de desembre de 2008 i el Decret
nim. 6.269, 14 d’abril de 2009.

11. Comunicacio al Ple

D’acord amb I'art. 44.4 del Reglament d’organitzacid, funcionament i regim juridic de les

entitats locals, de 28 de novembre de 1986, a la primera sessid ordinaria que es dugui a terme
s’ha de donar compte d’aquest decret al Ple de I’ Ajuntament.
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RELACIO DE COMPETENCIES ESPECIFIQUES I ADSCRIPCIO D’ORGANISMES
I EMPRESES

I. Area de Relacions Institucionals, Turisme, Comer¢ i Consum

I.a. Relacions institucionals

a. Realitzar els estudis i els programes que li encomani la batlessa.

b. Promoure i mantenir les relacions de I’Ajuntament amb els organismes, les institucions o
les associacions nacionals i internacionals d’autoritats o corporacions locals 1 tenir cura de la
participacié de I’ Ajuntament.

c. Promoure 1 mantenir les relacions de I’Ajuntament amb els organismes, institucions o
associacions nacionals i tot tipus d’entitats d’ambit local, autonomic, nacional i internacional.

I.b. Turisme

a. Dissenyar 1 aplicar mesures per al foment i la millora del sector turistic per a la seva
promocio a nivell nacional 1 internacional.

b. Ordenar el sector turistic i la seva infraestructura.

¢. Coordinar-se amb altres organs de I’ Administracié municipal en les actuacions que tinguin
incidéncia en el sector turistic 1 que es realitzin en exercici de les seves respectives
competencies.

d. Fomentar les professions turistiques, aixi com la formacié 1 el perfeccionament dels
professionals del turisme en el marc de les competéncies municipals.

e. Informar sobre 1’oferta turistica de Palma.

f. Fomentar i promocionar [’activitat firal 1 de congressos, en l’ambit de les seves
competeéncies, al municipi de Palma.

I.c. Comerg

a. Planificar, proposar i impulsar les mesures necessaries per al foment, el desenvolupament 1
la promocié del comerg tradicional al municipi.

b. Elaborar o financar els estudis que es considerin d’interés pel que fa al comerg.

c. Proposar 1 impulsar, juntament amb altres arees municipals, les mesures necessaries per a la
reestructuracid, modernitzacio i dinamitzacio del comerc tradicional.

d. Informar sobre I'impacte comercial de la implantacio d’agrupacions comercials i grans
superficies.

e. Fomentar les associacions de comerciants i donar-los suport.

f. Promoure i fomentar mitjancant campanyes ’adhesié d’empreses, comergos i associacions
al Sistema Arbitral de Consum.

g. Estudiar les férmules per incentivar 1’adhesié de comerg, empreses i associacions al
Sistema Arbitral de Consum.

h. Fomentar la politica de formacié del comerciant 1 donar-li suport.

1. Estudiar férmules de finangament per realitzar projectes de reestructuracid comercial i
cursos de formacié de comerciants.

j. Fomentar la participacié del personal de comer¢ i empreses en cursos de formacid en
materia de consum, en coordinacidé amb el Servei de Consum.
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k. Finangar, col-locar, mantenir 1 retirar diferents motius d’il-luminacié ornamental de Nadal a
les principals vies comercials del centre de Palma, conjuntament amb les associacions de
comerciants implicades.

1. Negociar i formalitzar férmules de cooperacié que es duguin a terme amb la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears o altres institucions i organismes per al foment del teixit
comercial de Palma.

m. Informar 1 concertar les actuacions municipals que concerneixin el sector comercial en el
marc de la Taula Local de Comerg de Palma.

n. Fomentar 1’us de les noves tecnologies i els valors de gestio de la qualitat i1 sostenibilitat al
Comerg.

I.d. Consum

a. Mantenir contacte permanent amb els organs de I’ Administracio de la CAIB i la de I’Estat i
amb altres organismes publics que desenvolupin funcions relacionades amb la proteccid del
consumidor.

b. Crear, organitzar 1 gestionar la Junta Arbitral de Consum.

c. Informar els consumidors 1 usuaris. Rebre, tramitar i resoldre a través de 1’Oficina
Municipal d’Informaci6 al Consumidor (OMIC) les consultes i les reclamacions relacionades
amb els béns, els productes i els serveis posats a la seva disposicié dins I’ambit de la seva
competencia i trametre-les, si s’escau, a les entitats o organismes competents.

d. Fomentar 1 promoure la formacié i educacio dels consumidors/usuaris en la defensa i
proteccio dels seus drets en materia de consum, sobretot en el consum responsable 1 saludable.
e. Dissenyar campanyes informatives dirigides a les escoles, els instituts, els centres de
formaci6 professional, les associacions de veins, els grups, etc., per a la formacié en la
defensa dels seus drets com a consumidors i I’educacié com a consumidors responsables.

f. Promoure, en col-laboracié amb la UIB, cursos 1 seminaris en matéria de consum.

g. Editar publicacions dirigides als ciutadans per subministrar-los informacié sobre temes
d’interés per al consumidor.

h. Adoptar en general les mesures que es considerin convenients per a 1’atencio, la defensa i la
proteccio dels consumidors i usuaris. Ajudar a les accions de les associacions de consumidors
1 usuaris i fomentar-les, aixi com concedir-los subvencions, d’acord amb el procediment
establert a les normes reguladores de concessié de subvencions en 1’ambit territorial del
municipi de Palma, amb carrec a programes la gestid dels quals li correspongui.

i. Adoptar les mesures urgents i requerir les col-laboracions necessaries en els suposits de crisi
1 emergencia que afectin la seguretat dels consumidors i usuaris, coordinant la xarxa d’alerta
de consum al municipi de Palma.

j. Implantar a les oficines de turisme, en coordinacié amb el Servei de Turisme, un punt
d’atencidé 1 informacié sobre proteccid i defensa del consumidor/usuari.

k. Controlar la qualitat dels productes esmentats als annexos 1b, 1c i1 II del Reial decret
1507/2000, d’1 de setembre, o les normes que el modifiquin, ampliin o complementin, per
comprovar-ne l'origen, la identitat, I’adaptacié a la normativa vigent, l’etiquetatge, la
presentacio, la publicitat 1 els altres requisits o signes externs que fan referencia a les seves
condicions de seguretat, dins les campanyes i actuacions programades que organitzi i executi
directament I’ Area.

l. Coordinar amb el Servei de Comer¢ ’adhesié de les empreses, els comergos i les
associacions al Sistema Arbitral de Consum.



m. Promoure la concessio d’un distintiu per a totes les empreses adherides al Sistema Arbitral
de Consum.

n. Editar anualment una guia gratuita on es publiquin les dades dels comergos, les empreses i
les associacions adherides al Sistema Arbitral de Consum, i la seva participacid en cursos de
formacié en matéria de consum.

0. Promoure, implantar i verificar sistemes de qualitat als serveis municipals relacionats amb
les seves competéncies.

I.e. Adscripcié d’organismes i empreses
S’adscriuen a aquesta Area:

- Institut Municipal de Turisme (IMTUR)
- Institut Municipal de Proteccié del Consumidor

II. Area d’Hisenda., Funcié Publica. Innovacio i Interior

Il.a. Hisenda
II.a.1. Pressuposts

a. Elaborar el Projecte de pressupost general municipal per elevar-lo a la Junta de Govern
Local per a la seva aprovacio.

b. Analitzar i avaluar els programes de despesa que integren el Pressupost general de
I’Ajuntament de Palma.

c. Establir les tecniques pressupostaries a utilitzar per elaborar el Pressupost general de
I’ Ajuntament.

d. Definir i mantenir I’estructura pressupostaria.

e. Ordenar la incoaci6 dels expedients de credits extraordinaris i suplements de credit, aixi
com elevar la proposta de resolucio a [’organ competent. Tramitar, analitzar i fer el seguiment
dels expedients de modificacions pressupostaries.

f. Fer el seguiment i I’ordenaci6 general del procés d’execucio del Pressupost.

g. Coordinar i1 assessorar en matéria pressupostaria les arees, les arees delegades, els
districtes, els organismes autonoms i les societats mercantils.

h. Redactar una memoria demostrativa del grau de compliment dels objectius programats.

i. Elaborar 1, si s’escau, proposar a 1I’d0rgan competent 1’aprovacio dels plans financers que
hagi de realitzar la corporacio.

I1.a.2. Politica financera i sector piublic

a. Planificar 1 executar la politica financera de I’ Ajuntament de Palma.

b. Analitzar i valorar les fonts de financament de plans i programes d’actuacid en matéria
d’inversions publiques.

¢. Dissenyar i desenvolupar estructures de finangament de projectes d’inversio.

d. Implantar el finangament estructurat d’inversions publiques 1 fer-ne el seguiment.

e. Proposar la firma de convenis en relacié amb la materia de tresoreria 1 politica financera i el
fer el seguiment d’aquests.




























































