Ry

Ajuntament 'Lg‘-‘,"f de Palma

Carta de Serveis

Assisténcia a Victimes de

Violéncia Domestica i de Génere

Policia Local de Palma

“Genam segurstat | milloram la qualitat de vida™ ©

a de Atencion a
tirmas del Delto

o

Sondeig Telefonic(Atencio Global de la
Pol. Local;

i

= , s - s S
INDICADORS DE QUALITAT DE LA CARTA DE SERVEIS, EN RELACIO AMB EL SERVEI D'ASSISTENCIA A LES VICTIMES DE LA VIOLENCIA DOMESTICA | DE
[DADES PUNTUALS ANY 2009
1.1.- Respostes policials a les demandes
d'awili, contemplades en aquesta Carta dg 2006 2007 2008 2009 Indicador 1. GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SEP oCcT Nov DES TOTAL
RESPOSTES A LES Serveis
DEMANDES D'AUXILI AL 092 Nombre total de demandes d'auxili amb il
e AN BIE O MIe eapoci polil ~<7 mose 614 693 706 700 Total demandes d'auxili 58 55 41 59 59 79 72 76 52 58 38 53 700
Mitjana mensual de demandes d‘auxili ambj ; 0
eapodta porcial 51,17 57,75 58,83 58,33 Total dins de l'estandar 57 55 40 58 59 77 71 76 52 57 38 53 693
Mitjana mensual de respostes policials B
1 dintre de lestandar 50,25 56,42 57,92 57,75 Compromis del mes
. e s Total fora de lestandar 1 0 1 1 0 2 1 0 0 1 0 0 7
N 1.2.- Les Assisténcies Psicologiques en N
ASSISTENCIES e 2006 2007 2008 2009 Indicador 2. GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SEP ocT NOV DES TOTAL
PSICOLOGIQUES EN Nombre de Asistencies Psicologiques en . . =
ST bR R ATESES A 220 244 209 216 Total d'atencions psicolog. 10 11 17 18 23 23 20 22 17 24 19 12 216
ABANS DE 20 MINUTS Mitjana mensual d'Assistencies N .
Ptalogintes m stumcio do o 18,33 20,33 17,42 18,00 Total dins de l'estandar 8 10 17 18 23 22 19 22 16 23 18 11 207
Mitjana mensual dintre de I'estandard "
2 atenci6 psicologica 17 18,58 16,67 17,25 Compromis del mes
. e Total fora de lestandar 2 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 9
1.3- Les atencions policials realitzades a
. les dependéncies policials, en el moment .
ATENCIO A LES datendre les dentincies contemplades a | 2006 2007 2008 2009 Indicador 3. GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SEP ocT NOV DES TOTAL
DEPENDENCIES POLICIALS SR
ATESES ABANS DE 20 o e mare "% 554 360 343 356 Total d'atencions. 20 14 26 29 39 39 39 33 35 32 22 28 356
MINUTS
Mitjana mensual d'atencions a . "
opendincins ol 46,17 30,00 28,58 29,67 Total dins de l'estandar 19 12 26 28 39 38 38 33 34 31 22 26 346
Mitjana mensual dintre de I'estandard temp:
3 resposta a dependéncies. 45 28,92 2717 28,83 Compromis del mes
o Total fora de lestandar 1 2 0 1 0 1 1 0 1 1 0 2 10
4.1. L'index de victimes tutelades de
manera individualitzada satisfactoriament, .
5 1 2006 2007 2008 2009 Indicador 4. GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SEP ocT NOV DES TOTAL
” sera favorable en un percentatge superior
VICTIMES TUTELADES DE 90% (mitjan sondeig telefonic)
FORMA INDIVIDUALITZADA
PER UN AGENT Nombre de victimes tutelats 351 329 336 Total Victimes per tutelar. 20 13 23 27 38 35 35 33 34 29 22 27 336
Mitjana mensual de Victimes tutelades. 29,25 27,42 28,00 Total Victimes Tutelades. 20 13 23 27 38 35 35 33 34 29 22 27 336
4 Mitjana mensual dintre de I'estandard. 29,25 27,42 28,00 % dins de I'estandar.
o Compliment del compromis (90%) en .
5.1. L'index de agressors controlats de
manera individualitzada satisfactoriament, "
CONTROL I SEGUIMENT | e o un percentatge iquaral | 2006 2007 2008 2009 Indicador 5 GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SEP ocT NOV DES TOTAL
DELS AGRESSORS EN EL 100%
100% DESL CASOS
ENCOMANATS PEL GRUP DE| Nombre de casos encomanats 123 Total Casos encomanats 8 12 8 5 12 5 10 11 11 14 20 7 123
VIOLENCIA DE GENERE |
DOMESTICA Miiana mensual de casos complimentats.| 10,25 Total Casos Complimentats 8 12 8 5 12 5 10 11 11 14 20 7 123
Mitjana mensual dintre de I'estandard. 10,25 % dins de I'estandar.
5 . Compliment del compromis (100%) en .
W— Tora fora de festandar ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
[6.1. El percentatge de queixes presentades|
relatives al que s'ofereix a aquesta Carta de .
PERCENTATGE DE QUEIXES [LUCS E J perara el 3% del total de caso] 2006 2007 2008 2009 Indicador 6. GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SEP oct NoV DES TOTAL
RELATIVES A LA CARTA DE |atesos.
SERVEIS Nombre de queixes presentades. 2 o o 3 Total queixes.
7.1. Transcorregut 1 mes desde la 2006 2007 2008 2009 Indicador 7 DES TOTAL
i A interposici de la denancia, I'index de
INDEX DE SATISFACCIO PER| 6 del servei rebut,sera favorable
PART DE LES VICTIMES en un percentatge superior al 80%.
SOBRE EL SERVEI REBUT. (Mitian sondeig telefonic).

% dins de I'estandar



